REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 52 REGIAO

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

PORTARIAS n® 396 €397 de 10/04/2015, n° 500 de 30/06/2015 e n° 554, de 12/08/2015

PREGAO ELETRONICO n.° 17/2016

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 52 REGII\Q
SUBSECRETARIA DE INFRAESTRUTURA E ADMINISTRACAO PREDIAL
Setor de Servicos Especiais — SSE

ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA n° 003/2016 - SSE/SIAP

SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC) DIGITAL
(Recife, 28 de junho de 2016)

1. DA JUSTIFICATIVA

1.1. Necessidade de adocdo de politica de reducdo de gastos nos 6rgdos da
Administracdo Publica Federal, através da adequacao dos custos com a
prestacao de servicos de telecomunicagdes neste Tribunal, bem assim a
proximidade do término da vigéncia do Contrato n® 49/2010, que tem
por objeto a prestacao de servicos de telefonia fixa, se faz necessaria a
adogdo de medidas administrativas que busquem, junto ao mercado,
precos e tarifas que sejam mais vantajosos para este Orgao;

1.2, Permitir a continuidade da prestagao dos servigos de telefonia fixa digital
no Tribunal Regional Federal da 52 Regiao (CONTRATANTE),
indispensavel as atividades institucionais, torna-se necessdria a
realizagdo de procedimento licitatério no sentido de selecionar proposta
mais vantajosa, referente a Lote Unico, que possibilite a contratagao, por
meio da competicao entre empresas prestadoras do servigo na regiao.

2. DO OBJETO

2.1, Contratacdao de empresa especializada na prestagao de Servico Telefonico
Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo e fixo-movel) nas modalidades Local
(LL), Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional
(LDI) a ser executado de forma continua, instalacdo de 4 (quatro)
entroncamentos digitais, entre outros servigos abaixo discriminados, no
Edificio Sede do Tribunal Regional Federal da 52 Regido e seus Anexos,
conforme as especificacbes e condigcdes constantes deste Termo de
Referéncia (TR);

2.2. Posteriormente, se o CONTRATANTE passar a utilizar as tecnologias VOIP,
hibrida ou quaisquer outras que venham a ser mais conveniente ao
mesmo, a CONTRATADA deverd adequar a prestacdo dos servicos em
epigrafe de forma a atender a tecnologia adotada.

DAS CARACTERISTICAS DOS SERVICOS

3.1. O objeto desta contratacdo é composto por itens para cogagéo e
formacao de PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS (LOTE UNICO)

pelas licitantes. Os lances serdao oferecidos por item, mas sera
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considerada a licitante vencedora a que ofertar o menor valor global da

PLANILHA DE PRECOS;

3.2. Os itens serdao adjudicados a Unica licitante vencedora, conforme
descricao que segue:
LOTE UNICO
= CODIGO
ITEM DESCRICAO DO ITEM CATMAT/CATSER
Instalacdo e prestacdo de servicp telefonico fixo .
o1 comutado (STFC) por meio de entroncamento digital 2F.1873 - Telefonia
S X . ixa Comutada /
(E1) - ligagdes locais de telefone fixo para telefone fixo .
(LL); Convencional
Instalacdo e prestagdo de servigp telefonico fixo .
comutado (STFC) por meio de entron@amento digital 2.1873 - Telefonia
02 o . . Fixa Comutada /
(E1) - ligacdes loais de telefone fixo para telefone Convencional
movel - VC1 (mesmo DDD);
Instalacdo e prestacdo de servigpp telefonico fixo
comutado (STFC) por meio de entrona@amento digital| 21873 - Telefonia
03 (E1) - ligagdes longa distancia nacional (LDN) de Fixa Comutada /
telefone fixo para telefone fixo < 50 km - DDD Convencional
(degrau D1);
Instalacdo e prestag@do de servigp telefonico fixo
comutado (STFC) por meio de entronamento digital | 21873 - Telefonia
04 (E1) - ligagdes longa distancia nacional (LDN) de Fixa Comutada /
telefone fixo para telefone fixo > 50km < 100 km - Convencional
ddd (degrau D2);
Instalacdo e prestacdo de servico telefonico fixo
comutado (STFC) por meio de entronc@mento digital| 21873 - Telefonia
05 (E1) - ligagdes longa distancia nacional (LDN) de Fixa Comutada /
telefone fixo para telefone fixo > 100 km < 300 km - Convencional
DDD (degrau D3);
Instalacdo e prestacao de servicp telefonico fixo
comutado (STFC) por meio de entroncamento digital| 21873 - Telefonia
06 (E1) - ligagoes longa distdncia nacional (LDN) de Fixa Comutada /
telefone fixo para telefone fixo > 300 km - DDD Convencional
(degrau D4);
Instalacdo e prestacdo de servicp telefonico fixo
comutado (STFC) por meio de entroncamento digital| 21873 - Telefonia
07 (E1) - ligagdes longa distancia nacional (LDN) de Fixa Comutada /
telefone fixo para telefone mével - VC2 (primeiro digito Convencional
do DDD igual a 8 - PB,RN, CE, PI e AL);
Instalacdo e prestagdo de servigp telefénico fixo
comutado (STFC) por meio de entroncamento digital| 21873 - Telefonia
08 (E1) - ligagdes longa distdncia nacional (LDN) de Fixa Comutada /
telefone fixo para telefone mével - VC3 (primeiro digito Convencional
do DDD diferente de 8 - demais estados do pais);
Instalacdo e prestagdo de servigpp telefonico fixo .
09 comutado (STFC) por meio de entrona@amento digital 2F.1873 - Telefonia
- m . ixa Comutada /
(E1) para ligagdes de longa distancia internacional Convencional
(LDI) de telefone fixo para telefone fixo;
Instalacdo e prestag@o de servigp telefonico fixo .
10 comutado (STFC) por meio de entrona@amento digital 2F.1873 - Telefonia
- PO . ixa Comutada /
(E1) para ligagdes de longa distancia internacional . |
(LDI) de telefone fixo para telefone movel; Convenciona
11 Instalacdo e manutencdo de assinatura basica do plano | 21873 - Telefonia
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de numeracdo DDR para 1.000 (mil) ramais, com Fixa Comutada /
todos o0s servicos telefébnicos migrados e a Convencional
portabilidade numéria garantidos e gratuitos;

12

Instalacao e manutencao de 4 (quatro)
entrona@mentos digitais bidirecionais (E1) com 30
(trinta) canais ativos @da, junto as centrais| 21873 - Telefonia
telefonicas, onde houver disponibilidade e solicitagdo Fixa Comutada /
do ontratante, om sinalizacdo R2 digital ou no Convencional
padrdao equivalente e suficiente a proporcionar
gualidade no servigo telefonico.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Em caso de divergéncia entre as especificacdes deste objeto descritas no
Portal de Compras Governamentais
(http://www.comprasgovernamentais.gov.br/) e as especificagcdes
técnicas constantes deste TR, devem prevalecer as ultimas;

Os servigos deverdo ser prestados no horario 24 (vinte e quatro) horas
por dia, sete dias por semana;

O CONTRATANTE utiliza a Central Telefénica marca ALCATEL, modelo
OMNI PCX ENTERPRISE e as especificagdes técnicas tém que ser
compativeis aos 4 (quatro) entroncamentos digitais bidirecionais (E1),
fornecidos no padrao ISDN, SIP ou MFC/R2 Digital, com 30 (trinta) canais
ativos cada, IP (VOIP), conforme a necessidade e a adequacdo a nova
tecnologia telefonica quando instalada pelo CONTRATANTE;

PORTABILIDADE - De acordo com o Anexo da Resolugcao N© 460, de
20/03/2007 da ANATEL é assegurado ao CONTRATANTE a manutencao,
sem qualquer 6nus, da numeracdo (DDR) compreendida entre (81) 3425-
9000 a 3425-9999;

Todos os equipamentos, materiais e servigos necessarios as instalagoes e
conexdes dos Troncos Bidirecionais serao fornecidos pela CONTRATADA,
sem Onus de qualquer natureza para o CONTRATANTE;

A quebra ou violacdo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer
momento, ensejara a Rescisdao Unilateral do Contrato, sem prejuizo de
outras sancdes cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipdteses e na
forma que a lei estabelecer para fins de investigagao criminal ou
instrucao processual penal.

DO PERFIL DE TRAFEGO DAS LIGACOES TELEFONICAS

O PERFIL DE TRAFEGO do CONTRATANTE corresponde ao quantitativo
médio mensal estimado, em minutos, de ligacbes telefonicas efetuadas
em funcdo do horario e das localidades de destino de maior ocorréncia,
nesta cidade, conforme se verifica da tabela abaixo:

ITEM

. MINUTAGEM MINUTA GEM
DESCRICAO DO ITEM MENSAL ANUAL
ESTIMA DA ESTIMA DA

01

Instalacdo e prestacggo de servigo
telefonico fixo comutado (STFC) por
meio de entron@mento digital (E1) - 82.800 993.600
ligagdes locais de telefone fixo para

telefone fixo (LL);
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02

Instalacdo e prestacgo de servico
telefénico fixo comutado (STFC) por
meio de entronamento digital (E1) -
ligagdes locais de telefone fixo para
telefone mével - VC1 (mesmo DDD);

3.300

39.600

03

Instalacdo e prestaggo de servigo
telefonico fixo comutado (STFC) por
meio de entroncamento digital (E1) -
ligagdes longa distdncia nadonal (LDN)
de telefone fixo para telefone fixo < 50
km - DDD (degrau D1);

105

1.296

04

Instalacdo e prestacgo de servigo
telefonico fixo comutado (STFC) por
meio de entroncamento digital (E1) -
ligagdes longa distdncia nadonal (LDN)
de telefone fixo para telefone fixo >
50km < 100 km - ddd (degrau D2);

105

1.296

05

Instalacdo e prestacdo de servico
telefénico fixo comutado (STFC) por
meio de entrona@amento digital (E1) -
ligagdes longa distdncia nadonal (LDN)
de telefone fixo para telefone fixo >
100 km < 300 km - DDD (degrau D3);

2.100

25.200

06

Instalacdo e prestacgo de servico
telefonico fixo comutado (STFC) por
meio de entroncamento digital (E1) -
ligagdes longa distdncia nadonal (LDN)
de telefone fixo para telefone fixo >
300 km - DDD (degrau D4);

3.300

39.600

07

Instalacdo e prestacgo de servico
telefénico fixo comutado (STFC) por
meio de entronamento digital (E1) -
ligagdes longa distdncia nadonal (LDN)
de telefone fixo para telefone movel -
VC2 (primeiro digito do DDD igual a 8 -
PB,RN, CE, PI e AL);

480

5.760

08

Instalacdo e prestaggo de servigo
telefonico fixo comutado (STFC) por
meio de entroncamento digital (E1) -
ligagdes longa distdncia nadonal (LDN)
de telefone fixo para telefone movel -
VC3 (primeiro digito do DDD diferente
de 8 — demais estados do pais);

240

2.880

09

Instalacdo e prestacggo de servigo
telefonico fixo comutado (STFC) por
meio de entronamento digital (E1)
para ligacbes de longa distancia
internacional (LDI) de telefone fixo para
telefone fixo;

72

864

10

Instalacdo e prestacdo de servico
telefénico fixo comutado (STFC) por
meio de entronamento digital (E1)
para ligacbes de Ilonga distdncia
internacional (LDI) de telefone fixo para
telefone movel.

108
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4.2. O PERFIL DE TRAFEGO estimativo das ligacBes telefonicas servirad tdo-
somente de subsidio as licitantes na formulacdo da proposta, ndo se
constituindo em qualquer compromisso de aquisicdo e nao se constitui
em obrigacao futura para o CONTRATANTE;

4.3. Os pregos devem ser cotados mediante preenchimento da PLANILHA DE
FORMACAO DE PRECOS (LOTE UNICO) das licitantes, constante deste
TR. O proponente devera cotar todos os itens, sendo considerado, para
fins de classificacao, o menor VALOR GLOBAL ANUAL OFERTADO

(R$);

4.4, Os servigos inicialmente contratados pelo CONTRATANTE (quantidade de
minutos) _obedecerdo aos critérios descritos na PLANILHA DE
FORMACAO DE PRECOS (LOTE UNICO) das licitantes;

4.5. Nao podem ser fornecidos e cobrados servigcos como telegrama fonado,
assinatura de internet, entre outros, ou seja, nenhum servico nao
incluido na planilha supracitada;

4.6. A quantidade de minutos, de entroncamentos digitais bidirecionais (E1) -
4 (quatro) digitroncos e de ramais (1.000 DDR) podem sofrer alteragdes
para mais ou para menos, dentro da vigéncia contratual, de acordo com
os limites estipulados em Lei, devendo ser mantidas as mesmas
vantagens e condicOes referentes as quantidades inicialmente
contratadas;

4.7. Os impostos, taxas, assinaturas basicas (comercial e tronco), numeracao
DDR (ramais), bem como todos os materiais e servigos necessarios as
instalacbes e conexdes dos digitroncos bidirecionais (E1) fornecidos
(habilitados), quaisquer custos com ativagao, alocacdo das faixas de
numeracgao de ramais DDR, portabilidade numérica, ligacbes efetuadas a
partir de outras operadoras de telefonia fixa, bem como quaisquer
encargos e/ou custos indiretos deverdo estar inclusos nos valores
contratados, conforme as PLANILHAS DE FORMACAO DE PRECOS
(LOTE UNICO) das licitantes;

4.8. Os locais de execucao dos servicos devem ser no Edificio Sede do
CONTRATANTE e em seus Anexos, localizados no Bairro do Recife,
Recife/PE. Ao longo do periodo contratual podem ser suprimidos e/ou
incluidos outros locais de execucdo dos servicos, de acordo com o que
dispOe o art. 65 da Lei n.°8.666/93 e da possibilidade.

5. DOS PRAZOS DE VIGENCIA CONTRATUAL E DO INiCIO DA
EXECUCAO DOS SERVICOS
5.1. O prazo de vigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses,

a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite
de 60 (sessenta) meses, quando comprovada a vantajosidade para a
Administragcdo, desde que haja autorizagdo formal da autoridade
competente e observados os seguintes requisitos:

5.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;
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5.1.2. A Administracao mantenha interesse na realizacao do servico;

5.1.3. O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso
para a Administracao;

5.1.4. A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na
prorrogacao.

5.2. O prazo de inicio da execucao dos servicos serda de, no maximo, 10
(dez) dias corridos, contados a partir do recebimento da Ordem de
Inicio dos Servicos, a ser emitida pela Unidade Técnica responsavel -

SIAP;

5.3. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual, que
objetiva a obtencao de pregos e condicdbes mais vantajosas para a
Administragdo, conforme estabelece o art. 57, inciso II da Lei n° 8.666,
de 1993;

5.4. Toda prorrogacao sera precedida da realizacdo de pesquisas de precos de
mercado ou de precos contratados por outros érgdaos e entidades da
Administragdo Publica, visando a assegurar a manutencao da contratagao
mais vantajosa para a Administracao;

5.5. A prorrogacao de contrato, quando vantajosa para a Administracao, sera
promovida mediante celebracdao de termo aditivo, o qual sera submetido
a aprovacao da Assessoria Juridica do TRF5;

5.6. O CONTRATANTE realizard negociacao contratual para a reducdo e/ou
eliminacdo dos custos fixos ou varidveis ndo renovaveis que ja tenham

sido amortizados ou pagos no primeiro ano da contratagao;

5.7. A pelo menos 90 (noventa) dias corridos do término da vigéncia do
contrato, o CONTRATANTE expedird comunicado a CONTRATADA para
que esta manifeste, dentro de 05 (cinco) dias corridos contados do
recebimento da consulta, seu interesse na prorrogacao do atual Contrato;

5.8. Se positiva a resposta e vantajosa a prorrogacao, o CONTRATANTE
providenciara, no devido tempo, o respectivo termo aditivo;

5.9. A resposta da CONTRATADA terd carater irretratavel, portanto ela nao
poderd, apds se manifestar num ou noutro sentido, alegar
arrependimento para reformular a sua decisao;

5.10. Eventual desisténcia da CONTRATADA apds a assinatura do termo aditivo
de prorrogagdo, ou mesmo apds sua expressa manifestacdo nesse
sentido, merecerd do CONTRATANTE a devida aplicacao de penalidade.

DOS PRECOS E DA PROPOSTA

6.1. Os precos das ligacdes telefonicas a serem cotados serdo aqueles
constantes do PLANO BASICO DE SERVICOS ou do PLANO ALTERNATIVO
DE SERVICOS (documento que descreve as condicdes de prestagcao do
servico quanto ao seu acesso, manutencao do direito de uso, utilizacao
de servicos eventuais e suplementares a eles inerentes, as tarifas ou
precos associados, seus valores e as regras e critérios de aplicagao),
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conforme preenchimento da PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS
(LOTE UNICO) das licitantes;

As licitantes, levando em conta o PERFIL DE TRAFEGO, devem preencher
a coluna de PRECOS UNITARIOS OFERTADOS (R$) “B” e a coluna de
PRECOS TOTAIS ANUAIS OFERTADOS (R$) "“C"”, dispostas nas
PLANILHAS DE FORMACAO DE PRECOS (LOTE UNICO);

As PLANILHAS DE FORMACAO DE PRECOS (LOTE UNICO) das
licitantes devem estar preenchidas com os pregos constantes do PLANO
BASICO DE SERVICOS ou do PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS;

Durante todo o periodo contratual, os pregos cotados na PLANILHA DE
FORMACAO DE PRECOS (LOTE UNICO) da licitante, na proposta da
CONTRATADA, devem vigorar no seu PLANO BASICO DE SERVICOS ou
PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS, aprovados e divulgados pela
ANATEL;

O menor VALOR GLOBAL ANUAL OFERTADO (R$) das PLANILHAS
DE FORMACAO DE PRECOS (LOTE UNICO) das licitantes, que sera
levado em consideragcdo para efeito de julgamento da proposta
vencedora, sera de exclusiva e total responsabilidade da licitante.

PLANILHA DE FORMAGCAO DE PREGCOS DAS LICITANTES

Apés a fase de lances do Pregdo Eletrdnico, a licitante classificada em
primeiro lugar deverd apresentar PLANILHA DE FORMACAO DE

PRECOS (LOTE UNICO), conforme modelo abaixo discriminado:

PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS (LOTE UNICO)

ITEM

DESCRICAO

QUANTIDAD

ES ANUAIS

ESTIMADAS
\\AII

PRECOS
UNITARIOS
OFERTADO
S (R$)
wg

PRECOS
TOTAIS
ANUAIS
OFERTADOS
(R$)
\\C = A X BI’

01

Instalagdo e prestagdo de
servigo telefonico fixo
comutado (STFC) por meio
de entrona@mento digital
(E1) - ligagbes locis de
telefone fixo para telefone
fixo (LL);

993.600
minutos

02

Instalacdo e prestacdo de
servigo telefonico fixo
comutado (STFC) por meio
de entron@mento digital
(E1) - ligagbes locis de
telefone fixo para telefone
movel - VC1 (mesmo DDD);

39.600
minutos

03

Instalacdo e prestagdo de
servi telefonico fixo

1.260 minutos
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comutado (STFC) por meio
de entrona@mento digital
(E1) - ligagdoes longa
distancia nacional (LDN) de
telefone fixo para telefone
fixo < 50 km - DDD (degrau
D1);

04

Instalacdo e prestacgdo de
servigo telefonico fixo
comutado (STFC) por meio
de entronamento digital
(E1) - ligagdoes longa
distancia nacional (LDN) de
telefone fixo para telefone
fixo > 50km < 100 km -
ddd (degrau D2);

1.260 minutos

05

Instalacdo e prestag@o de
servigo telefonico fixo
comutado (STFC) por meio
de entron@amento digital
(E1) - ligacdes longa
distdncia nacional (LDN) de
telefone fixo para telefone
fixo > 100 km < 300 km -
DDD (degrau D3);

25.200
minutos

06

Instalacdo e prestacdo de
servigo telefonico fixo
comutado (STFC) por meio
de entron@amento digital
(E1) - ligacdes longa
distancia nacional (LDN) de
telefone fixo para telefone
fixo > 300 km - DDD
(degrau D4);

39.600
minutos

07

Instalacdo e prestacdo de
servigo telefonico fixo
comutado (STFC) por meio
de entron@mento digital
(E1) - ligagdoes longa
distancia nacional (LDN) de
telefone fixo para telefone
movel - VC2 (primeiro digito
do DDD iguala 8 - PB, RN,
CE,PIe AL);

5.400 minutos

08

Instalacdo e prestacgdo de
servigo telefonico fixo
comutado (STFC) por meio
de entrona@mento digital
(E1) - ligagdes longa
distancia nacional (LDN) de
telefone fixo para telefone
movel - VC3 (primeiro digito
do DDD diferente de 8 -
demais estados do pais);

2.700 minutos

09

9.1. Longa Distancia

648 minutos
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Internacional - Fixo-Fixo
(DDI): EUA (exceto Havai e
Alas@), Canada, Finlandia,
Noruega, Suécia, Bélgia,
Holanda, Austria,
Dinamara, Argentina,
Chile, Japao, Austrdlia,
Portugal, Frana, Espanha,
Itadlia, Reino Unido, Irlanda,
Alemanha, Suica, Coreia do
Sul, China, Grécia e Israel;

9.2. Longa Distancia
Internacional - Fixo-Fixo
(DDI): demais paises das
Américas e da Europa;

144 minutos

9.3. Longa Distancia
Internacional - Fixo-Fixo
(DDI): demais Paises da
Asia, Africa, Oriente Médio,
Oceania e Ilhas do Pacifim;

54 minutos

9.4, Longa Distancia
Internacional - Fixo-Fixo
(DDI): demais Paises e
Territdrios ndo listados nas
Regides anteriores;

18 minutos

10

10.1. Longa Distancia
Internacional - Fixo-Mdvel
(DDI): Eua (exceto Havai e
Alas@), Canada, Finlandia,
Noruega, Suécia, Bélgia,
Holanda, Austria,
Dinamara, Argentina,
Chile, Japao, Austrdlia,
Portugal, Frana, Espanha,
Itadlia, Reino Unido, Irlanda,
Alemanha, Suica, Coreia do
Sul, China, Grécia e Israel;

54 minutos

10.2. Longa Distancia
Internacional - Fixo-Movel
(DDI): demais Paises das
Américas e da Europa;

18 minutos

10.3. Longa Distancia
Internacional - Fixo-Movel
(DDI): demais Paises da
Asia, Africa, Oriente Médio,
Oceania e Ilhas do Pacifim;

18 minutos

10.4. Longa Distancia
Internacional - Fixo-Movel
(DDI): demais Paises e
Territorios ndo Listados nas
Regides Anteriores;

18 minutos

11

Instalagcdo e manutengao de
assinatura basi@a do plano
de numeracdo DDR para
1.000  (mil) ramais, com

12 meses
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todos os servigos telefonicos
migrados e a portabilidade
numérica garantidos e
gratuitos;

Instalacdo e manutencdo de
4 (quatro) entron@mentos
digitais bidiredonais (E1)
com 30 (trinta) @nais
ativos @da, junto as
centrais telefénicas, onde
12 houver disponibilidade e 12 meses
solicitacgdo do contratante,
com sinalizacgdo R2 digital
ou no padrao equivalente e
suficiente a proporcionar
qualidade no servigo
telefénico.

VALOR GLOBALANUAL OFERTADO (R$) =

8. DA VISTORIA TECNICA

8.1. A licitante, antes de apresentar sua proposta, RECOMENDA-SE vistoriar
os locais do CONTRATANTE onde serdao prestados os servicos de
telefonia, mesmo ndao sendo emitido TERMO DE VISTORIA, executando os
levantamentos necessarios a execucao dos servigos:

8.1.1. A vistoria podera ocorrer de segunda a sexta-feira, das 14h as
17h;

8.1.2. Para agendamento de vistorias contatar o Setor de Servigos
Especiais (SSE) da SIAP, no horario das 14h as 17h, através dos
telefones (81) 3425-9999.

8.1.3. Serd de responsabilidade da licitante vencedora os eventuais
prejuizos decorrentes da sua opcao pela ndo realizacao da vistoria
tratada no item 8.1.

9. DO REAJUSTE

9.1. As tarifas poderdao ser reajustadas, mediante requerimento da
CONTRATADA, com base no indice de Servicos de Telecomunicagdes
(IST) ou outro que vier a substitui-lo, observado o intervalo ndo inferior a
12 (doze) meses entre as datas-base dos reajustes concedidos pela
ANATEL, de acordo com a Lei N°© 10.192/01:

9.1.1. Cabera a CONTRATADA a iniciativa e o encargo da
apresentacdo da memodria de cdlculo do reajuste a ser aprovado pelo
CONTRATANTE, juntamente com a documentacdo comprobatéria do
reajuste autorizado pela ANATEL para a operadora.

9.2. O(s) reajuste(s) de que trata este Capitulo deve(m) ser pleiteado(s)
previamente a(s) prorrogacao(des) do contrato, sob pena de preclusdo
l6gica de tal direito, conforme Acérddo N°© 1828/2008 - Plenario do TCU;

9.3. Eventuais reducbOes das tarifas determinadas pela ANATEL serao
repassadas ao contrato, a partir da mesma data-base, por meio de

revisdo contratual; .
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9.4. O arredondamento dos precos reajustados do contrato reger-se-a da
seguinte forma:

9.4.1. Para os valores utilizados em operacdoes matematicas de
somatorio serdo utilizadas TRES casas decimais e para aplicacdo de
indices de correcdo monetaria serdo utilizadas sete casas decimais;

9.4.2. Quando a casa decimal imediatamente posterior a definida no
item anterior for igual ou superior a CINCO aumenta-se a casa decimal
anterior em uma unidade, e quando for inferior a cinco permanecera a
mesma inalterada.

10. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIO
10.1. E permitida a participacdo de consércio, obedecidas as seguintes normas;
10.2. Apresentacdo do Termo de Compromisso, publico ou particular, de

constituicdo de consércio, subscrito pelas consorciadas, com indicagao da
empresa-lider, que sera a representante das consorciadas perante o
CONTRATANTE, no qual devera constar:

10.2.1. Compromissos e obrigagdes das consorciadas, entre os quais
o de que cada consorciada respondera, individual e solidariamente, pelas
exigéncias de ordem fiscal e administrativa pertinentes ao objeto da
licitacdo, até a conclusao final dos trabalhos e servicos que vierem a ser
contratados com o consércio;

10.2.2. Declaracdo expressa de responsabilidade solidaria, ativa e
passiva, das consorciadas pelos atos praticados pelo consdércio, em
relacdo a licitacdo e posteriormente, ao eventual Contrato;

10.2.3. Compromisso de que o consodrcio ndo terd a sua composicao
ou constituicdo alterada ou, sob qualquer forma, modificada, sem prévia
e expressa anuéncia do CONTRATANTE, até a conclusdo dos trabalhos ou
servigos que devem ser contratados;

10.2.4. Compromisso expresso de que o consorcio ndo se constitui,
nem se constituird em pessoa juridica distinta da de seus membros, nem
terd denominacdo prépria ou diferente das suas consorciadas;

10.2.5. Compromisso e obrigacdes de cada uma das consorciadas,
individualmente, em relacao ao objeto da licitagao.

10.3. Impedimento de participagdao de empresa consorciada em mais de um
consorcio ou isoladamente, na mesma licitacao;

10.4. Apresentacao dos documentos de habilitacao por cada uma das empresas
consorciadas, admitindo-se, para efeito de qualificacdo técnica, o
somatodrio dos quantitativos de cada consorciado, e, para efeito de
qualificagdo econdmico-financeira, o somatdrio dos valores de cada
consorciado, na proporcao de sua respectiva participagao;

10.5. Obrigatoriedade de lideranca por empresa brasileira, no consércio de
empresa brasileira e estrangeira;

10.6. Documentacao de consorciado estrangeiro devera ser apresentada em
Portugués, traduzida por tradutor juramentado;
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10.7. Constituicao e registro do consércio, nos termos do compromisso referido
no subitem 10.2, antes da celebragao do contrato.

11. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

11.1. Serd de responsabilidade da CONTRATADA a prestacdo dos servicos
constante deste TR, com obediéncia a todas as condicOes estabelecidas
em lei, no Edital e no Contrato, bem como as oferecidas em sua
proposta;

11.2. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito
federal, estadual ou no Distrito Federal, bem como, ainda, assegurar os
direitos e cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por
regulamentacao da ANATEL;

11.3. A CONTRATADA responsabiliza-se pelas despesas necessarias a execugao
dos servicos. Todo o pessoal utilizado na execucao dos servicos devera
ser vinculado a CONTRATADA, responsavel, Unica e exclusivamente, pelo
pagamento de sua remuneragao, assim como por todos e quaisquer
encargos trabalhistas, previdencidrios e recolhimento dos tributos e taxas
incidentes, fiscais e comerciais resultantes da execucao dos mesmos;

11.4. Serao de inteira responsabilidade da CONTRATADA processos, agdes ou
reclamagdes movidos por pessoas fisicas ou juridicas em decorréncia de
negligéncia nas precaucdes exigidas no trabalho ou da utilizacdo de
materiais inaceitaveis na execucdo dos servicos;

11.5. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razao de acao ou omissao, dolosa ou
culposa, sua ou de prepostos, independentemente de outras cominacdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita;

11.6. A CONTRATADA devera tomar ciéncia das possiveis dificuldades na
execucao dos servicos, uma vez que o local estd sendo utilizado e as
funcdes precipuas do CONTRATADO sempre prevalecerdo sobre os
servicos contratados;

11.7. Constituem, ainda, obrigagdes da CONTRATADA:

11.7.1. Visando dar continuidade ao servico publico, os servicos
contratados através dos 4 (quatro) entroncamentos E1, devem ser
ativados em, no maximo, 10 (dez) dias corridos, contados a partir do
recebimento da Ordem de Inicio dos Servigos, a ser emitida pela
Unidade Técnica responsavel - SIAP, dentro do qual a CONTRATADA
deve realizar todas as configuracdes necessarias, tanto em sua rede,
quanto nas redes das Operadoras de Telefonia Publica, incluindo a
publicacdo da faixa de numeracao (1.000 ramais DDR), portabilidade,
gerenciamento online e o servigo de interceptacao de chamadas, entre
outros ja executados anteriormente ou futuramente necessarios;

11.7.2. Alteragdes das caracteristicas técnicas decorrentes de
alteracdes nas Centrais Telef6nicas, nas Caracteristicas de Conectividade,
ou em outros fatores que impliguem em reconfiguragao de recursos por
parte da CONTRATADA devem ser efetivadas no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos a contar da solicitacao do CONTRATANTE;
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11.7.3. AlteracOes e/ou inclusdes de endereco para instalacao e/ou
realocacdo de troncos digitais para locais onde a CONTRATADA ja se
encontra instalada e possui folga de infraestrutura serdao efetivadas no
prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos e, para locais que nao se
encontrem atendidos pela CONTRATADA ou nao possuam folga de
infraestrutura, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da
solicitacdo do CONTRATANTE e sem 6nus para 0 mesmo;

11.7.4. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo
integral, com atendimento imediato em caso de falha nos
entroncamentos, bem como nos demais componentes ou equipamentos
de responsabilidade da CONTRATADA;

11.7.5. As interrupgdes programadas dos servigos deverao ser
comunicadas ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés)
dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia do
CONTRATANTE;

11.7.6. Ao término do contrato deve prestar todo o apoio necessario a
transicao contratual, de forma a garantir a continuidade dos servicos
prestados;

11.7.7. Prestar o servico, objeto desta contratagao, 24 (vinte e
quatro) horas por dia e sete dias por semana durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupcgles
programadas;

11.7.8. Assegurar os direitos e cumprir com todas as obrigagdes
estabelecidas por regulamentacdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, inclusive aos pregos praticados no contrato;

11.7.9. Assegurar ao CONTRATANTE o cumprimento das tarifas
ofertadas no Pregao, bem como o repasse de todos os descontos e
ofertas pecuniarias, vantagens e precos que estejam sendo oferecidos ao
publico em geral, durante a vigéncia do contrato, sempre que esses
forem mais vantajosos do que os ofertados na licitagao;

11.7.10. Zelar pela perfeita execucao e fornecimento dos servigos
contratados, devendo as falhas que porventura venham a ocorrer serem
sanadas em até 8 (oito) horas da abertura do chamado que podera
ocorrer via telefone, oficios ou e-mails;

11.7.11. Fornecer numero telefonico fixo, numero de fax e um
endereco de e-mail para registro das reclamagdes (Central de
Atendimento) sobre o funcionamento dos servigos contratados, com
funcionamento de 24 (vinte e quatro) horas por dia e sete dias por
semana;

11.7.12. Fornecer contato através de telefone modvel de seu preposto
idoneo, que deve ser indicado na assinatura do contrato, com poderes de
decisao para representar a CONTRATADA, autorizado para resolver
possiveis irregularidades identificadas, devendo este comparecer a sede
do CONTRATANTE, no dia seguinte ao solicitado, com funcionamento de
24 (vinte e quatro) horas por dia e sete dias por semana;
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11.7.13. Disponibilizar Central de Atendimento que, dentre outros
servigos:

11.7.13.1. Receba as solicitagdes para restabelecimento dos
servigos contratados;

11.7.13.2. Envie técnico para ministrar treinamento
referente a utilizacdo do Programa de Contas on-line, que tem
por finalidade gerenciar o recebimento das faturas recebidas
por meio magnético;

11.7.13.3. Fornega relatério de minutagem utilizada e de
valores pagos pelo CONTRATANTE;

11.7.13.4. Emita e envie segundas vias de fatura.

11.7.14. Encaminhar as faturas, mensalmente, por meio eletrénico, ao
Setor de Servicos Especiais (SSE) da SIAP, além de enviar ao Nucleo de
Gestao Documental - Secao de Malotes da CONTRATANTE, faturas
impressas, com intervalo minimo de tempo entre a postagem nos
correios e a data de vencimento de 20 (vinte) dias corridos;

11.7.15. Providencie refaturamento de faturas em caso de contestacao
de valores e que o intervalo de tempo entre a postagem nos correios e a
data de vencimento seja inferior a 20 (vinte) dias corridos;

11.7.16. A CONTRATADA deve disponibilizar um Portal Web de acesso
via Internet que permitira ao CONTRATANTE efetuar a gestao e controle
de todas as suas linhas contratadas. Este Portal de Gerenciamento deve
ter no minimo, as seguintes funcionalidades:

11.7.16.1. Definir o perfil de utilizacao de cada linha;
11.7.16.2. Agrupar as linhas em centros de custos e
departamentos;

11.7.16.3. Acesso ao portal deve ser realizado mediante
login com uso de senha pessoal para garantir que somente
pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da
ferramenta;

11.7.16.4. Disponibilizar dois perfis de acesso, sendo um
para “gestor” e outro para “usuarios”;

11.7.16.5. Permitir que o CONTRATANTE realize solicitagOes
de acompanhamento do uso diario das linhas por horério /
calendario, por tipo de destino: local, interurbano, fixo entre
outros, numero chamado (lista negra / lista branca), limite de
minutos por linha, departamento ou centro de custo,
cadastramento de gestor e usuarios para acesso ao sistema;
11.7.16.6. Serao de responsabilidade da CONTRATADA a
manutencdo, a recuperacdo e a seguranca dos dados do
servico de gerenciamento online.

11.7.17. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragao, seja
qual for, desde que praticada por seus técnicos durante a execucao dos
Servicos;

11.7.18. Prestar as informagdes e o0s esclarecimentos que venham a
ser solicitados pelo CONTRATANTE em até dois dias Uteis, por intermédio
do consultor designado para acompanhamento do contrato, a contar de
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sua solicitacao, sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a
CONTRATADA, independente de solicitagao;

11.7.19. Apresentar mensalmente e de forma gratuita, juntamente
com a Nota Fiscal, detalhamento dos servigos prestados de voz, tanto em
papel quanto em arquivo eletrénico compativel com Microsoft Office Excel
ou Open Office ou, sob demanda, em arquivo de texto no formato TXT,
no padrao FEBRABAN (versao 2 ou superior, conforme
www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas (numero
chamado e chamador, duracao, data e hora da chamada, outros) e valor
do servigo, que devera conter todos os tributos e encargos, conforme
precos contratados no processo licitatério;

11.7.20. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros
servidores que forem indicados pelo CONTRATANTE, para realizar as
solicitagbes relativas a esta contratagdao, tais como manutencao,
configuragao, entre outros;

11.7.21. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do
Contrato, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na
execucdo do objeto contratado, para adocao das medidas cabiveis;

11.7.22. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do
objeto contratado, ndao podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a
outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do
Servico;

11.7.23. Caso o problema de funcionamento do servigo detectado
tenha a sua origem fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA
repassara as informagdes técnicas com a devida andlise fundamentada
gue comprovem o fato para o CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a
mesma;

11.7.24. Nao fazer uso das informagdes prestadas pelo CONTRATANTE
gue nao seja em absoluto cumprimento ao contrato em questao;

11.7.25. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas
por meio do servico desta contratacdo, respeitando as hipoteses e
condicdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagoes;

11.7.26. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes
obtidas na prestacdo de servicos da CONTRATADA ensejara em
responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras
providéncias nas demais esferas;

11.7.27. A CONTRATADA devera sujeitar-se aos acréscimos e
supressdes contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da Lei n°
8.666/93. Quais sejam os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, ate o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
atualizado do contrato;

11.7.28. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos
acessos em servico, bem como zelar pela integridade da comunicacao;

11.7.29. A CONTRATADA devera bloquear e ndo devera cobrar por
chamadas para cddigos de acesso 0300, 0500, 0900 e similares, servigos
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como Auxilio a Lista (102), Hora Certa (130) e similares, Salas de Jogos,
de Bate-papos, de Autoajuda, de sorteios e eventos em geral, enfim
guaisquer servicos tarifados ndo cobertos pelo contrato;

11.7.30. Arcar com o0s Onus necessarios a execucdo dos servigos,
objeto do presente TR;

11.7.31. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas
estabelecidos, em observancia as recomendagbes aceitas pela boa
técnica, normas e legislagao;

11.7.32. Implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos
servicos, de forma a obter uma operacao correta e eficaz, prestando os
servigcos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita
ordem a execugao dos mesmos;

11.7.33. Enviar técnico capacitado, até 30 (trinta) dias apds a
assinatura do Contrato, para treinar o Gestor do Contrato do
CONTRATANTE a utilizar um Programa de Contas online da
CONTRATADA, que gerencia as faturas enviadas por meio magnético;

11.7.34. Informar a necessidade de eventuais interrupgdes
programadas dos servicos, com antecedéncia minima de trés dias Uteis
ao Setor responsavel pela Telefonia e protocolar oficio junto ao Nucleo de
Gestao Documental - Secao de Malotes do CONTRATANTE, por escrito,
como, também, quaisquer anormalidades de carater urgente com os
devidos esclarecimentos julgados necessarios;

11.7.35. Manter, durante toda a execucao do contrato, em
compatibilidade com as obrigacbes a serem assumidas, todas as
condigOes de habilitacao e qualificagao exigidas na licitagao;

11.7.36. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do
presente contrato, sem prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE;

11.7.37. E vedado & CONTRATADA, sob pena de rescisdo contratual,
caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operacgao financeira, sem a
prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE;

11.7.38. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e
obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do
trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda
gue ocorridos nas dependéncias do CONTRATANTE;

11.7.39. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista,
civil ou penal, relacionadas a execugdo dos servicos, originariamente ou
vinculada por prevencao, conexao ou contingéncia;

11.7.40. Responder pelos danos causados diretamente ao
CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando
da execugao dos servicos, nao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade quanto a fiscalizagdo ou ao acompanhamento pelo
CONTRATANTE.

11.8. Arcar com todos os 6nus necessarios a completa execucdo dos servicos
ora contratados e aceitar, durante a vigéncia do contrato, nas mesmas
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condigbes contratuais, os acréscimos ou supressdoes do objeto, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato. (§ 19,1 do art. 65 da Lei n© 8.666/93).

12. DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

12.1. Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes contratuais pela CONTRATADA,
através da Subsecretaria de Infraestrutura e Administragcdo Predial,
inclusive quanto a continuidade da prestacdo dos servicos que,
ressalvados os casos de forca maior, justificados e aceitos, nao devem
ser interrompidos;

12.2, Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
execucao dos servicos, diligenciando nos casos que exigem providéncias
corretivas;

12.3. Controlar as ligaces realizadas e documentar as ocorréncias havidas;

12.4. Efetuar o pagamento a CONTRATADA das faturas impressas,
devidamente atestadas, nas condicbes e pregos pactuados;

12.5. Disponibilizar, para verificacdo por parte da operadora, as instalagdes do
CONTRATANTE para a prestacao dos servigos;

12.6. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas
dependéncias, para execucao dos servigos referente ao Objeto, quando
necessario;

12.7. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelos empregados da CONTRATADA;

12.8. Acompanhar a prestacao dos servicos e execugao do contrato por meio

de servidores especialmente designados para atuar como Fiscais do
contrato e realizar a gestdo contratual através do servidor designado
como Gestor do Contrato, que aplicard as sancdes administrativas
quando cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o
contraditério;

12.9. Assegurar-se de que 0s precos contratados estdo compativeis com
aqueles praticados no mercado pelas demais prestadoras dos servigos
objeto deste Contrato, de forma a garantir que continuem a ser mais
vantajosos;

12.10. Dirimir as dldvidas que possam aparecer no curso da prestacdo dos
servicos por intermédio do seu Gestor do Contrato (preposto), que de
tudo dara ciéncia a Administracdo, conforme art. 67 da Lei no 8.666, de
21 de junho de 1993;

12.11. Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condicles
contratuais e no caso de cobranca indevida, o CONTRATANTE podera
glosar os valores que considerados em desacordo com o contrato. Apds a
notificacdo da glosa, a CONTRATADA terda prazo de 15 (quinze) dias
corridos para questionar os valores glosados, sob pena de aceitar a
glosa;
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12,12, Solicitar a CONTRATADA, sempre que julgar necessario, a comprovacao
do valor vigente dos pregos na data da emissao das contas telefbnicas;

12.13. Tornar disponivel as instalacbes e os equipamentos necessarios a
prestacao dos servigos, quando for o caso;

12.14. Realizar as diligéncias necessarias para comprovagao das informacoes e
documentos apresentados pela CONTRATADA, bem como para garantir a
boa execugao do contrato;

12.15. Realizar inspecdes e diligéncias a qualquer momento, a fim de avaliar a
efetiva prestacao dos servicos pela CONTRATADA;

12.16. Providenciar a publicagdo resumida do contrato e de seus aditamentos,
por extrato, no Diario Oficial da Unido (DOU).

13. DA GESTAO E DA FISCALIZAGCAO DO CONTRATO

13.1. Nos termos do artigo 67 da Lei Federal n.© 8.666/93, a responsabilidade
pela gestdo desta contratagdo ficaréd a cargo do Setor de Servicos
Especiais (SSE) da SIAP do TRF da 52 Regidao, através do servidor
designado, que também serd responsavel pelo recebimento e atesto do
documento de cobranca;

13.2. A fiscalizacdo desta contratacdo sera realizada por servidor a ser indicado
pela Diretoria Geral;

13.3. As atribuicdes do gestor e do fiscal do contrato estdo definidas na
Instrucao Normativa n° 03, de 28 de abril de 2014, da Diretoria Geral do
TRF da 52 Regido, publicada no Didrio Eletronico Administrativo do TRF
da 52 Regiao n® 77.0/2014, do dia 29 de abril de 2014;

13.4. A omissdo, total ou parcial, da fiscalizagdo ndo eximira o fornecedor da
integral responsabilidade pelos encargos ou servicos que sdo de sua
competéncia;

13.5. Ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimpléncia
por parte da CONTRATADA, os titulares da fiscalizagao deverao, de
imediato, comunicar por escrito ao 6rgao de administracdo do TRF 52,
Regido, que tomara as providéncias para que se apliguem as sancles
previstas na lei, no Edital e no Termo de Referéncia, sob pena de
responsabilidade solidaria pelos danos causados por sua omissao.

14. DO PAGAMENTO
DO DOCUMENTO DE COBRANCA
14.1. Para efeitos de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar,

mensalmente, documento de cobranca (fatura), constando de forma
detalhada os servigos prestados no més anterior, entre os dias 1 a 30 ou
31, exceto fevereiro (entre os dias 1 e 28 ou 29), com discriminagao das
aliquotas dos impostos, contribuicdbes e retencdes tributarias (Leis N©
9.430/96 e N° 10.833/2003) inclusas no preco, em papel e por meio
magnético, com intervalo minimo de tempo entre a postagem nos
correios e a data de vencimento de 20 (vinte) dias corridos, que devera
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ser fixado até o dia 30 (trinta) do més posterior ao dos servicos
prestados;

14.2. Ndo sera admitida a emissdo de faturas com vencimentos diversos
correspondentes ao mesmo més;

14.3. Havendo erro na Fatura ou circunstancias que impecam a liquidacdo das
despesas, a CONTRATADA sera oficialmente comunicada do fato pelo
Gestor Responsavel pelo Setor de Telefonia (SSE) do CONTRATANTE e a
partir daguela data, o pagamento ficard suspenso até que a mesma
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a regularizacdo da situacdo e
reapresentacdao do documento fiscal, que devera ter o mesmo prazo
estipulado (com intervalo minimo de tempo entre a postagem nos
correios e a data de vencimento de 20 dias corridos), ndo acarretando
qualquer 6nus para o CONTRATANTE;

14.4. Caso a identificacdo de cobranca indevida ocorra apds o pagamento da
nota fiscal, o fato sera informado a CONTRATADA para que seja feita a
devolucao do valor correspondente no proximo documento de cobranga;

14.5. A CONTRATADA devera apresentar juntamente com o documento de
cobranca a comprovacao de que cumpriu as seguintes exigéncias,
cumulativamente:

14.5.1. Certiddo de regularidade com a Seguridade Social (CND-INSS);
14.5.2. Certiddo de regularidade com o FGTS (CRF-FGTS);

14.5.3. Certidao de regularidade com a Fazenda Federal (CONJUNTA);
14.5.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

14.5.5. Certiddo de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital
do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na
forma da Lei;

14.5.6. Certidao de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio
ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da Lei.

14.6. Os documentos de cobranca deverao ser entregues pela CONTRATADA,
no Setor de Protocolo (Malote) do TRF da 52 Regido, localizado térreo do
edificio sede, situado na Avenida Cais do Apolo, S/N, Ed. Ministro Djaci

Falcdao, Bairro do Recife, Recife/PE - CEP: 50030-908. CNPJ]
24.130.072/0001-11;
14.7. Caso o objeto contratado seja faturado em desacordo com as disposicdes

previstas no Edital, neste Termo de Referéncia e no Instrumento
Contratual ou sem a observancia das formalidades legais pertinentes, a
CONTRATADA devera emitir e apresentar novo documento de cobranga,
nao configurando atraso no pagamento;

14.8. Apos o atesto do documento de cobranga, que devera ocorrer no prazo
de até 05 (cinco) dias uteis contado do seu recebimento no protocolo do
TRF da 52 Regido, o gestor do contrato devera encaminha-lo para
pagamento;

DO PAGAMENTO
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14.9. O pagamento sera efetuado, mensalmente, por intermédio de depdsito
em conta bancaria da CONTRATADA, por meio do cddigo de barras
contido na fatura ou por meio da modalidade de pagamento de Ordem
Bancaria de Fatura (OBD), via sistemas SIAFI ou SIAFEM, apds o atesto
do documento de cobranca e prévia verificacdo da regularidade fiscal e
trabalhista da CONTRATADA;

14.10. Antes do pagamento, a Administracao realizara consulta ao SICAF para
verificar a manutencdao das condicdes de habilitagdo;

14.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagcao de irregularidade da
CONTRATADA, proceder-se-a& a sua adverténcia, por escrito, no sentido
de que, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a CONTRATADA regularize sua
situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa;

14.12. O prazo do item anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da Administracao;

14.13. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente,
a Administracdo comunicara aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagao da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela Administracdao,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos;

14.14. Persistindo a irregularidade, a Administracdo adotara as medidas
necessarias a rescisdo do contrato em execucdo, nos autos dos processos
administrativos correspondentes, assegurada a CONTRATADA a ampla
defesa;

14.15. Havendo a efetiva prestacdao de servigos, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, caso a
CONTRATADA nao regularize sua situagao junto ao SICAF;

14.16. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade do 6rgdo ou entidade
CONTRATANTE, nao sera rescindido o contrato em execucdao com a
CONTRATADA;

14.17. O numero do CNPJ constante das notas fiscais/faturas devera ser aquele
fornecido pela empresa CONTRATADA na apresentagao da proposta;

14.18. Apo6s o encerramento do contrato, os servicos utilizados por forca desta
contratacao deverao ser cobrados em um prazo maximo de 90 (noventa)
dias;

14.19. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica
convencionado que a taxa de atualizagao financeira devida pelo
CONTRATANTE, entre a data indicada para o pagamento e a
correspondente ao efetivo adimplemento da obrigacao, terd a aplicacdao
da seguinte férmula, além da multa moratéria de 2% (dois por cento) do
valor da fatura devida, uma unica vez, no dia seguinte ao vencimento,
nos termos da Portaria n® 1961/96 do Ministério das Comunicagdes e
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Parecer n°® 33/2012/DECOR/CGU/AGU (Processo n°® 00442.000164/2011-
07):

EM=1Ix Nx VP, onde:
EM = Encargos Moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o
pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valorda parcela a ser paga;
I = Indice de atualizagcao financeira = 0,0001644, assim
apurado:
I = (IX/100) —» I=(6/100) — I =0,0001644;
365 365
TX = Percentual da taxa anual = 6%.
15. ACEITABILIDADE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS
15.1. Os pregos deverao ser cotados em moeda nacional e incluir as despesas

com salarios, encargos sociais e comerciais, bem como quaisquer outras
despesas relativas aos servicos de telefonia, inclusive impostos, taxas ou
contribuicdes incidentes, cujas aliquotas deverdao ser informadas
separadamente, de forma a facilitar a analise da composicdo dos precos
ofertados;

15.2. Sera considerada vencedora a licitante que, no certame licitatério, apds o
julgamento das propostas de precos, apresentar o menor VALOR GLOBAL
ANUAL OFERTADO (R$), de acordo com a PLANILHA DE FORMAGAO DE
PRECOS (LOTE UNICO) completamente preenchida;

15.3. Os pregos das ligacOes telefonicas a serem considerados neste pregdo
para fins de cotacdo serao aqueles constantes do PLANO BASICO DE
SERVICOS de cada licitante, aprovado ou admitido pela ANATEL, ou os
constantes do PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS, considerando-se o
perfil de trafego do CONTRATANTE;

15.4. O TRF da 52 Regiao podera solicitar a licitante vencedora, durante a
vigéncia do contrato, a reducdao dos valores ofertados na PLANILHA DE
FORMAGCAO DE PRECOS, quando os mesmos ndo forem mais vantajosos
para este Tribunal, em virtude de politicas de precos ou campanhas
promocionais oferecidas ao publico pela CONTRATADA;

15.5. Serao desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias
deste certame e seus anexos ou apresentem irregularidades insanaveis.

16. DAS PENALIDADES
16.1. Serao aplicadas a CONTRATADA, garantidos o contraditério e a ampla
defesa;
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Pela inexecugao total ou parcial dos servigos previstos neste Termo de
Referéncia, pela execucdo desses servicos em desacordo com o
estabelecido neste instrumento, ou pelo descumprimento das obrigacdes
contratuais, é facultado ao CONTRATANTE, garantida a prévia defesa e
observada a gravidade da ocorréncia, aplicar a CONTRATADA as
seguintes sangoes:

16.2.1. Adverténcia;

16.2.2. Multa a ser calculada sobre o valor mensal do Contrato, em
conformidade com as Tabelas abaixo (subitem 16.3), a qual sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragao
ou, ainda, cobrada judicialmente;

16.2.3. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecucao total da obrigacao assumida;

16.2.4. Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e
impedimento de contratar com a Administracao, por prazo nao superior a
dois anos;

16.2.5. Declaragcao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade
que aplicou a sancao, que sera concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir ao CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e depois de
decorrido o prazo da sangao aplicada com base no item anterior.

As Tabelas abaixo devem embasar o CONTRATANTE na aplicacao das
seguintes sanc0es administrativas (multas sobre o valor mensal do
Contrato), de modo que estas devam ser aplicadas em até 60 (sessenta)
dias, observado o devido processo administrativo:

TABELA DE MULTAS POR GRAU DE INFRACAO

GRAU CORRESPONDENCIA
01 0,25% sobre o valormensal do Contrato;
02 0,5% sobre o valor mensal do Contrato;
03 1,0% sobre o valor mensal do Contrato;
04 1,5% sobre o valor mensal do Contrato;
05 2,0% sobre o valor mensal do Contrato;
06 2,5% sobre o valor mensal do Contrato;

TABELA DE INFRACOES

ITEM DEIXAR DE GRAU
A Iniciar os servigos de acordo com o0 que estabelece o 06
subitem 11.7.1, porowrréncia e por dia de atraso;
Zelar pela perfeita execug@o dos servigps cntratados,
B 05
devendo as falhas que porventura venham a ocorrer serem
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sanadas em até um dia util da abertura do chamado por
telefone (voz, whatsapp, etc.) ou e-mails, assim como os
constantes nos subitens 11.7.2, 11.7.3 e 11.7.5;
Informar a necessidade de eventuais interrupgdes
programadas dos servigos, subitem 11.7.34, om
antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis, além de
Comunicar ao Setor responsavel pela Telefonia ou pelo
C Protocolo da CONTRATANTE, por escrito, qualquer 04
anomalidade de @@rater urmgente e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios, assim @mo os
constantes nos subitens 11.7.4, 11.7.7, 11.7.10, por dia
de atraso;

Assegurar ao CONTRATANTE o cumprimento das tarifas
ofertadas no Pregdo, bem como o repasse de todos os
descontos e ofertas pecunidrias, vantagens e pregs que
estejam sendo oferecidos ao publico em geral, durante a
vigéncia do contmato, sempre que esses forem mais
vantajosos do que os ofertados na licitacdo;

Cumprir com os onstantes nos subitens 11.7.6 e
11.7.21, pordia de atraso;

Fomecer as faturas (notas fisais), mensalmente, ao Setor
Responsavel pela Telefonia e ao Nucleo de Gestao
Doamental - Secdo de Malotes da CONTRATANTE, de
acrdo com o subitem 11.7.14, por dia de atraso;

Indi@ar no momento da assinatura do Contrato o requerido
no subitem 11.7.12, por dia de atraso;

Enviar témico apacitado, no maximo até 45 (quarenta e
cinco) dias apds a assinatura do Contrato, para treinar o
H Gestor do CONTRATANTE a utilizar um Programa de Contas 02
Online, que gerencia as faturas enviadas pela CONTRATADA
por meio magnético, por ocrréncia e por dia de atraso;
Cumprir determinacdao formal do gestor do wntrato do

03

03

02

02

I CONTRATANTE, poromrréncia e por dia de atraso; 02
Omitir-se quanto ao envio a Sede do CONTRATANTE,

3 sempre que solicitado, preposto autorizado para resolver 02
possiveis irregularidades identificadas, por ocorréncia e por
dia de atraso;

K Nao efetuara cobranga por servigos ndo prestados; 02
Ativar os servicos, as alteragdes de caracteristicas técnicas

L ou nas alteragdes de endereco, de acordo com este TR, por 02

omrréncia e por dia de atraso;

Atraso na prestacdo de informagdes e esclarecimentos
M solicitados pela CONTRATANTE, por omrréncia e por dia de 02
atraso;

Cumprir com os constantes nos subitens 11.7.8, 11.7.9,
N 11.7.11, 11.7.13a11.7.16, 11.7.18a 11.7.21, 11.7.29 02
e 11.7.33, pordia de atraso;

Enviar relatdérios de minutagem utilizada e de valores pagos
pela CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato, emitir e
enviar  segundas vias de faturas, providenciar
refaturamento em @so de contestacdao de valores, entre
outros servigps ndo especifi@dos nas OBRIGACOES DA
CONTRATADA, apos cinco dias corridos, quando solicitados
via telefone, whatsapp, oficios ou e-mails, por ocorénda e
por dia de atraso;

01
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Indi@r no momento da assinatura do contrato preposto e
P seu eventual substituto para representd-la perante a 01
CONTRATANTE, poromrréncia e por dia de atraso.

16.4. Entende-se configurada a recusa a partir do quarto dia além do prazo
estabelecido no subitem 11.7.1 deste TR, as hipoteses em que a
CONTRATADA ndo apresentar situacao regular conforme exigéncias
contidas no Edital, neste Termo de Referéncia e no Contrato;

16.5. A multa aplicada em razdao de atraso injustificado ndao impede que a
Administragdo rescinda a contratacdo e aplique outras sangdes previstas
em lei;

16.6. Nos casos de inexecucao total deste Contrato, por culpa exclusiva da

CONTRATADA, cabe a aplicacao da penalidade de suspensdao temporaria
do direito de contratar com a Administracao;

16.7. Nos casos de fraude na execugdao do Contrato cabe a declaragdao de
inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcao Publica;

16.8. As sangOes de adverténcia, de suspensdo temporaria do direito de
contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragcdo Publica poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente
com a de multa;

16.9. As multas serdo aplicadas, sem prejuizo das demais sancdes previstas na
Lei N° 8.666/93 e no Contrato, referentes a inexecugdo da prestacdo dos
servicos, no todo ou em parte;

16.10. O rol das infragOes descritas nas tabelas acima (subitem 16.3) referidas
é meramente exemplificativo, ndo excluindo, portanto, a aplicacdo de
outras sancgdes previstas na Lei N° 8.666/93 e nas demais legislacoes
especificas;

16.11. Além das penalidades citadas, a CONTRATADA ficara sujeita, ainda, ao
cancelamento de sua inscricao no Cadastro de Prestadores de Servigos do
CONTRATANTE e, no que couber, as demais penalidades estabelecidas no
Capitulo IV da Lei N° 8.666/93;

16.12. As multas descritas serao descontadas de pagamentos a serem
efetuados, ou ainda, quando for o caso, cobradas administrativamente e,
na impossibilidade, judicialmente;

16.13. As penalidades aplicadas a CONTRATADA serdo registradas no SICAF;

16.14. A CONTRATADA nado incorrera em multa durante as prorrogacoes
compensatérias expressamente concedidas pela CONTRATANTE, em
virtude de caso fortuito, forca maior ou de impedimento ocasionado pela
Administracao;

16.15. Nas hipdteses de rescisdao unilateral, deve ser aplicada multa de 10%
(dez por cento) sobre o valor da contratacao;

16.16. Nao deve haver cumulagao entre a multa prevista neste artigo e a multa
especifica prevista para outra inexecucdo que enseje em rescisdo. Nessa
hipotese, deve ser aplicada a multa de maior valor;
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16.17. As multas descritas serao descontadas de pagamentos a serem efetuados
ou da garantia, quando houver, ou ainda cobradas administrativamente
e, ha impossibilidade, judicialmente;

16.18. O CONTRATANTE poderda suspender os pagamentos devidos até a
conclusao dos processos de aplicacao das penalidades;

16.19. Além das penalidades citadas, a CONTRATADA ficara sujeita ainda ao
cancelamento de sua inscricio no Cadastro de Fornecedores da
CONTRATANTE, bem como serd descredenciada do SICAF e, no que
couber, as demais penalidades referidas no Capitulo IV da lei
8.666/1993;

16.20. A CONTRATADA nado incorrera em multa durante as prorrogacoes
compensatérias expressamente concedidas pela CONTRATANTE, em
virtude de caso fortuito, forca maior ou de impedimento ocasionado pela
Administracgao.

17. DA RESCISAO CONTRATUAL

17.1. A inexecucao total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisao, conforme
disposto nos artigos 77 a 80, todos da Lei N° 8.666/93. Os casos de
rescisao contratual serao formalmente motivados nos autos do processo,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa;

17.2. A rescisdao do Contrato podera ser:

17.2.1. Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE

nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei N©
8.666/93;

17.2.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo,
desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE;

17.2.3. Judicial, nos termos da legislacdo vigente sobre a matéria.

17.3. A rescisao por ato unilateral ou amigavel sera precedida de ato escrito e
fundamentado da autoridade competente;

17.4. Quando a rescisao ocorrer com base nos incisos XII a XVII do artigo 78
da Lei N° 8.666/93 sem que haja culpa da CONTRATADA, sera esta
ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido,
tendo ainda direito aos pagamentos devidos pela execucao do Contrato
até data de rescisao.

18. DA SELE(;I\O DOS FORNECEDORES

18.1. Forma: Indireta;

18.2. Modalidade: Pregdo Eletronico

18.3. Tipo: Menor Prego Global;

18.4. Justificativa: O objeto caracterizado pelo TR tem padrdao de qualidade e

desempenho definidos objetivamente, além de tratar-se de objeto

plenamente disponivel no mercado. Desse modo, consoante previsao do
art. 10 da Lei N° 10.520/02 c/c art. 29 do Dec. Fed. N° 5.450/05,
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